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a ciudad eterna se convirtio el

pasado martes 25 de noviembre

en el epicentro europeo de la

innovacién tecnolégica con la

celebracion de la VI edicién de
los European Technology Awards 2025, or-
ganizados por El Suplementoy Professional
and Business Excellence Institute. Por pri-
mera vez en su historia, estos galardones
(que celebraron ediciones anteriores en
capitales europeas como Paris o Budapest)
aterrizaron en Roma, cunadela civilizacién
occidental, para celebrar un evento tecno-
légico busca mirar al futuro e impulsar el
desarrollo dela cienciaylatecnologia en el
viejo continente.

La organizacién eligié el emblematico
The Westin Excelsior Hotel, en el corazén
del distrito histéricoy cultural de la ciudad,
como el marco perfecto parala celebracion
de estos galardones. Situado en la histérica
ViaVeneto, unadelasavenidasmasfamosas
de Roma, este hotel combina la elegancia
clasica con el lujo contemporaneo. Sus sa-
lones, con detalles arquitecténicos refina-
dos y una acustica impecable, crean una
atmosferade solemnidadydistincién, ideal
paraceremonias, conferenciasyencuentros
profesionales de alto nivel. Esta situacién
privilegiada ofrece a los asistentes de los
European Technology Awards no solo co-
modidad y exclusividad, sino también la
posibilidad de experimentar la esencia ro-
mana, entre historia, arte y modernidad.

Lagala

La velada comenz6 con un elegante céctel
debienvenida, dondelosinvitados tuvieron
ocasién dedisfrutar deun ambiente disten-
dido. Amenizado porlavozdelartista galle-
go Lou 7 Go, los asistentes aprovecharon
para intercambiar impresiones y crear si-
nergias. Ademads, todos ellos pasaron por el
photocall, que capturdlos mejoresmomen-
tos previos a la gala. En el ambiente, se res-
piraba expectacién y entusiasmo, en una
edicién que evocaba el prometedor futuro
tecnoldgico europeo.

La gala dio inicio con el discurso inaugu-
ral del director de los Premios, Antonio
Queijeiro, quien destacd el crecimiento del
sector, la relevancia de la innovacién como
motor de progreso y la importancia de re-
conocer el talento que impulsa la transfor-
macién digital en Europa. «<Europa es mu-
cho mas que un continente: es una forma
demirarlavida, de crear,de compartir. Aqui
la excelenciano esfriani distante: tiene his-
toria, tiene educacion, tiene elegancia. Des-
de cualquier lugar del mundo, cuando se
piensa en historia, se piensa en Europa.
Nuestro reto es que ocurra lo mismo cuan-
dosehabledetecnologia, yparalograrlono
debemos escatimarrecursos», reflexionaba
Queijeiro. Sus palabras abrieron pasoauna
ceremonia conducida con por los presen-
tadores Sonia Ferndndez y Andrés Lépez,
que, con dinamismo llevaron el ritmo de la
ceremonia de entrega de premios.

En total, se entregaron nueve galardones
a empresas punteras que destacan a nivel

Seis ediciones
premiando la
tecnologiaen
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Pablo Suiier clausuré el evento

europeo. En la categoria CRM, se premio a
Fideltour, por ofrecer una plataforma CRM
que optimiza la gestién integral del cliente
ypotenciala eficiencia operativa del sector.
En el apartado de Disefio y Fabricacion,
destacd la firma britdnica Falcon Tenderes
Limited, por la excelencia en el disefio y
fabricaciéon de embarcaciones de alto ren-
dimiento, coningenieria de vanguardia. En
la categoria Smart Data, los galardonados
fueron YieldHub, por transformar datos
complejos en informacién accionable que
impulsa decisionesestratégicasbasadasen
laanaliticaavanzada. En el apartado de Tec-
nologia Audiovisual, el premio recayé en la
empresa espaiola Lightsound Group, por
innovar en soluciones audiovisuales de ul-
tima generacién que elevan la calidad y la
experiencia multimedia. En el campo pun-
tero de la Inteligencia Artificial, el premio
fue paralaempresarumanaAscentcore, por
desarrollar soluciones de inteligencia arti-
ficialque aceleranlainnovacién aportando
valor real a procesos empresariales. En el
sector de la Biotecnologia, el galardén fue
parala compania Pharma Hermetic, por su
liderazgo en biotecnologia capilar y su ca-
pacidad para impulsar avances cientificos
aplicados al cuidado yregeneracién del ca-
bello. Dotsquares se llevo el trofeo en la ca-
tegoria Desarrollo App, porsu capacidad de
crearaplicacionesrobustasyescalablesque
combinan funcionalidad, disefo y expe-
riencia de usuario. En el campo de la Soste-
nibilidad en Tecnologias dela Informacién,
se destacé a la firma italiana Whiteready
Benefit Corp., por integrar précticas soste-
nibles en soluciones que reducen elimpac-
to ambiental y promueven un futuro res-
ponsable. Lafirma global DXC Technology,
queactualmente factura 13 millones de d6-
lares, fue premiada como Socio de Trans-
formacién Interna, por suacompanamien-
toaorganizacionesatravés delatecnologia,
la consultoria y la modernizacién digital
integral.

Cada homenajeado tuvo la oportunidad
de presentar sus proyectos durante la gala
y expresar su agradecimiento en un breve
discurso tras recibir el galardén. En sus in-
tervenciones, todos coincidieron en subra-
yar el papel fundamental de sus equipos,
colaboradoresyfamilias en el caminohacia
la excelencia. Palabras de gratitud y emo-
cién se sucedian en las intervenciones, en
las que los galardonados compartieron
como ha sido su camino hacia el éxito. Lo
que mas se repetia, era la sensacion de or-
gullo compartido: estos premios no solo
elevan trayectorias individuales, sino que
también celebran la contribucién colectiva
alfortalecimiento del panorama tecnolégi-
CO europeo.

Clausura

Trasrecibir sureconocimiento, los premia-
dos fueron guiados hacia el set de prensa,
instalado porla organizacion, para compar-
tir sus primeras impresiones en entrevistas

Continua en la pagina siguiente

FOTOS: EL SUPLEMENTO

Pilar Rodriguez, Antonio Queijeiro y Pablo Suner, con los premiados en los VI European Technology Awards

Nunzia Giannotta abrié la gala con una actuacion

El artista Lou 7 Go actué durante el coctel de bienvenida
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Viene de la pagina anterior

que estaran disponibles enla web de El Su-
plemento y en su canal de YouTube.

Tras la entrega de premios, en la que se
celebrdlaexcelenciayla creatividad deem-
presasyprofesionales destacados, el geren-
te de Professional and Business Excellence
Institute, Pablo Sufier, tomé la palabra para
clausurar el evento.

Su intervencion subray6 el compromiso
de la organizacién con la promocién de la
calidad, la innovacién y el liderazgo en el
tejido empresarial y tecnolégico europeo,
pero, ademas, recalc6 laimportancia delos
equiposdetrabajoylared deapoyo familiar,
ingredientes indispensables en el camino
hacia el éxito: «el éxito nunca es fruto de un
Unico algoritmo ni de una sola mente bri-
llante. Estos premios estan dedicados al
ecosistema quelos sustenta: todoslos fami-
liares, amigos, colegasy equipos queloshan
apoyado alolargo desutrayectoria», desta-
caba Suiier.

Muisica, emociony estilo

Como es costumbre en estos eventos, la or-
ganizacion apuestaporlamusica paraame-
nizar la velada. En esta ocasion, el artista
Lou 7 Go cautivé al publico con una actua-
cién vibrante, llena de matices y un marca-
doestilo personal, mientras quela cantante
italiana Nunzia Giannotta cerr6 la entrega
de premios contagiando su energia a los
asistentes, que acabaron cantando con ella

Un momento del entreacto, en el salén donde se celebré la gala
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populares temas italianos conocidos en
todo el mundo.

El disennador Félix Ramiro, colaborador
en esta edicion, aporté un toque de distin-
cién al vestir a la direccién de los premios
con exclusivos esmdéquines confeccionados
para la ocasién. Antonio Queijero y Pablo
Sufier llevaron un total look del disefiador
toledano quereforzélaimagen de excelen-
cia que caracteriza al evento.

La noche culminé con una cena de gala
al més puro estilo italiano, en la que galar-
donados e invitados brindaron por el éxito
delaediciényporlasfuturasiniciativas que
seguiranimpulsandolatecnologiadesdeel
corazo6n de Europa.

Durante los postres, ambos cantantes,
Lou 7 Go y Nuncia Giannotta, salieron de

Un momento de la gala

Antonio Queijeiro
recibe alos
premiados

nuevo al escenario parahacerun finde fies-
tadigno derecordar. Los asistentes celebra-
ron los logros de la noche mientras que los
mas animados se lanzaron a bailar con los
artistas.

Sensaciones compartidas

Los European Technology Awards 2025 se
consolidan asi, una vez mas, como un refe-
rente internacional que, en esta ocasion,
escogié Roma como el escenario perfecto
para celebrar la creatividad, el talento y las
ideas que construyen el futuro.

Cadaempresatecnoldgica, cadaempren-
dedor, y cada profesional galardonado es
reflejo de un esfuerzo colectivo que apues-
ta por la calidad, la innovacién y la sosteni-
bilidad, creyendo en que el futuro es tecno-
légico.

Al finalizar esta VI Edicion, la organiza-
cion destaco el rotundo éxito del evento,
subrayando que no solo fue una noche de
reconocimiento paralos galardonados, sino
también una reafirmacion del sélido com-
promiso europeo con la vanguardia tecno-
légica.

Este compromiso conjunto tiene como
objetivo mejorar significativamente la cali-
dad de vida de las personas a través de los
avancesenlacienciaylatecnologia. Deeste
modo, la celebracion no solo honré los lo-
gros individuales, sino que también enfati-
z6 lanecesidad del esfuerzo colectivo para
continuar impulsando la innovacién y el
progreso en toda Europa.
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Pharma Hermetic

Pioneros de la biotecnologia

capilarenBarcelona

N.S.A. MADRID

n un mundo donde la estéticay
la salud personal son cada vez
mas valoradas, Pharma Herme-
tic se ha consolidado como una
de las empresas mds innovado-
ras en el ambito de la biotecnologia aplicada
al cuidado capilar. Con sede en Barcelona,
esta firma farmacéutica ha sabido combinar
mas de dos décadas de experiencia en los
sectores cosmeético y farmacéutico para dar
respuesta a uno de los problemas que mas
afectan tanto a hombres como a mujeres en
todo el mundo: la caida del cabello.

Pharma Hermetic nace de la visién de sus
fundadores, profesionales conmdsde20afos
de experiencia en el desarrollo de productos
cosméticos y farmacéuticos, que decidieron
dar un paso adelante y centrar sus conoci-
mientos en un area concreta pero de gran
impacto: la salud del cuero cabelludo.
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Adrian Quiroga Gonzalez, CEO de Pharma Hermetic Spain, a su llegada al acto. Arriba, el premiado posa con el galardén

Conscientes de que la belleza est4 profun-
damente relacionada con el bienestar, Phar-
ma Hermetic ha apostado desde sus inicios
por la investigacion cientifica y el desarrollo
de soluciones que, lejos de ser invasivas o
efimeras, actian sobrelas verdaderas causas
de la alopecia, la caspa, el exceso de sebo y
otras alteraciones capilares.

El nombre de la empresa no es casual.
«Hermetic» proviene dela filosofia Herméti-
ca, descrito en el Kibalion, un antiguo texto
esotérico que sostiene que todo fendmeno
tiene una causa subyacente. Este principioes
el motor conceptual de Pharma Hermetic:
entender profundamentelos procesosbiol6-
gicos del cuerpo para actuar sobre ellos de
forma efectiva y natural.

Aplicando esta visién, la compaiifa ha de-
sarrollado productos querespetanlabiologia
del cuero cabelludo, promuevenlaregenera-
cién celular y previenen futuras afecciones
sin provocar efectos secundarios ni dolor.
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Unodelospilares del éxito de Pharma Her-
meticessuPrograma de Recuperacion Capi-
lar SP55, una solucién tépica disefiada para
combatir la pérdida de cabello desde su ori-
gen. Este tratamientotrabajadesde el exterior
hacia el interior, suministrando nutrientes
esenciales a las células madre del foliculo
piloso y ayudando a reducir la inflamacién
que muchas veces acompana la alopecia.

E1SP55 se presenta como alternativareal y
efectiva alos métodos tradicionales e invasi-
vos, como injertos capilares o tratamientos
hormonales, queamenudo conllevanriesgos
oefectos secundarios. Suférmula esta avala-
daporlacienciaydisefiada paraprolongarla
vida delfoliculo capilar, mejorar el riego san-
guineo en el cuero cabelludo y estimular el
crecimiento del cabello de manera natural.

Ademas del SP55, Pharma Hermetic ha
desarrolladolineas especificas paraadaptar-
se a distintas necesidades capilares. Bajo la
marca Green Remedies, la empresa ha lan-
zado una gama de productos organicos para
quienes buscan tratamientos mas naturales,
mientras que sunueva gama Adhara se cen-
tra en el cuidado de la piel, consolidando asi
una visién integral de la estética yla salud.

Lafilosofiade PharmaHermeticvamasalla
delaventa de productos. Laempresa cree en
la prevencién como un principio esencial de
la belleza. Por eso, trabaja para educar a sus
clientes en el cuidado temprano del cabello,
evitando que la caida avance hasta etapas
mas dificiles de revertir. Ademas, entiende
que cadaorganismoestnico. Porello, apues-
taporunarelaciénpersonalizada, ofreciendo
soluciones adaptadas a las caracteristicas
individuales de cada caso. Como ellos mis-
mos indican: «Pharma Hermetic no es solo
un producto, es una relacion profesional».

Este enfoque ha permitido que miles de
personas hayan logrado frenar la caida del
cabelloyquehayanrecuperadoalgoatinmaés
valioso: la confianza en si mismas.

Enuncontextodondecadavezseexigemas
alos productos cosméticos y farmacéuticos,
Pharma Hermetic ha sabido diferenciarse
apostando por la innovacién responsable.
Cadauno de sus tratamientos esta respalda-
do por estudios cientificos y publicaciones
que garantizan su eficacia.

Este compromiso conla transparenciayla
efectividad ha convertido a la compaiifa en
unareferencia dentro del sector de la biotec-
nologia capilar, no solo en Espaia, sino en el
mercado internacional, donde su nombre
gana reconocimiento gracias a la calidad y
resultados tangibles de sus soluciones. Prue-
ba de ello es la reciente obtencién del galar-
déninternacional como Top Hair Biotechno-
logy Company in Europe 2025, otorgado por
larevista Life Science Review Europe.

PharmaHermetictrabajaparaampliarsus
productos, invertir en nuevos desarrollos y,
sobre todo, seguir ayudando a hombres y
mujeres de todo el mundo a sentirse mejor
consigomismos. Suvisiéndelabellezacomo
expresion de la autenticidad y el equilibrio
interior gufa cada paso de la compaiiia, que
no deja de innovar para ofrecer soluciones
naturales, personalizadasy efectivas.
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Impulso a la transformacion
audiovisual global

nunmomentoenelquelasfron-

teras entre lo fisico y lo digital se

diluyenyla tecnologia transfor-

mala manera en que las perso-

nas consumen experiencias, la

empresa espafola Lightsound Group ha

conseguido consolidarse como uno de los

referentes més destacados del sector audio-

visual. Con sede en Barcelona y més de dos

décadasdetrayectoria, estacompaniaespe-

cializada en ingenieria, tecnologias e inte-

graciénaudiovisualhalogrado posicionarse

en un mercado altamente competitivo gra-

cias a un modelo de negocio basado en la

innovacion, la personalizacion y el control
integral de los proyectos que desarrolla.

Lightsound Group naci6 con el objetivo

dedisenar eimplementar soluciones audio-

visuales de alto impacto para sectores como

el retail, la hosteleria, los eventos corporati-

N.S.A. MADRID

vos ylos espacios culturales. Con el paso del
tiempo, supropuestahaevolucionadohacia
una oferta integral que abarca desde el dise-
fio conceptual y la instalacién técnica hasta
elmantenimiento, lasupervisiényel control
remoto de los sistemas. Su equipo trabaja
para crear experiencias sensoriales que
combinan video, iluminacién, audio, soft-
warey contenido digital, siempre adaptadas
alasnecesidades concretas de cada cliente.
Este enfoque globallesha permitidono solo
ofrecer proyectos llave en mano, sino tam-
bién garantizar su rendimiento en el tiem-
po.

Algo que distingue a Lightsound Group es
su compromiso con la innovacién. La com-
pania fue pionera en Espaia en la integra-
cién de pantallas LED en entornos comer-
ciales y ha desarrollado productos propios
patentados, como el sistema StairMedia, que

convierte cada peldafio deunagradaenuna
superficie de proyeccion. Este tipo de desa-
rrollos combinan creatividad tecnolégica
con disefio funcional, y contribuyen a dife-
renciar su oferta en un mercado dominado
por grandes corporaciones. Ademads, el con-
trol que ejerce sobre el proceso permite ga-
rantizar altos estdndares y responder con
rapidez a sus clientes.

La expansién hasido otradelas claves del
crecimiento. En la actualidad, la empresa
tiene presencia en mas de 40 paises y man-
tiene sistemas audiovisuales en espacios
comerciales, hoteles, aeropuertos, centros
culturales y estadios de todo el mundo. Su
cartera incluye marcas Inditex, Mango, Air-
bus, Hard Rock, BBVA, Mandarin Oriental,
NH Hotels, Ferrari, CaixaBank o Emirates.

Entrelostrabajos mésrepresentativos des-
taca la instalacién de una columna envol-

EL SUPLEMENTO
EUROPEAN

vente de pantallas LED flexibles en la flags-
hip store de Mango en Mildn, un proyecto
que hatransformado la experiencia del visi-
tante desde el instante en que entra al esta-
blecimiento. También hadesarrollado solu-
ciones para Ametller Origen, integrando
pantallas dindmicas en sus tiendas para co-
municar de formamaés atractiva sus produc-
tos y promociones. Otro hito fue su partici-
pacion en el evento BNEW 2021 (Barcelona
New Economy Week), donde fue responsa-
ble del montaje de nueve platés, lagrabacion
de més de 240 horas de contenido en direc-
toyla gestion integral de todos los recursos
audiovisuales del encuentro.

Lainnovaciéntecnoldgicase complemen-
ta conuna filosofia empresarial centrada en
el talento y la igualdad. Lightsound Group
ha construido un equipo diverso y conside-
raqueelequilibriodegéneroesunacuestion
natural que forma parte de su cultura corpo-
rativa. Ademads, apuesta por la formacién
continua, la colaboracién con artistas y es-
tudios creativos, y el desarrollo de nuevos
perfilesprofesionales que aporten unavision
fresca y multidisciplinar al negocio.

Aunquelainteligenciaartificial formapar-
te de muchos de sus procesos, desde Light-
sound Group insisten en que su verdadera
fortalezareside enla creatividad tecnoldgica
y no en el uso superficial de conceptos de
moda. Elequipo directivo defiende un enfo-
que en el que la observacion constante de
las tendencias globales y la capacidad de
adaptarlasalasnecesidades de cada cliente
son mds importantes que el simple uso de
herramientas automatizadas. Este espiritu
pionerosereflejaen suparticipacién en pro-
yectos de [+D+iy en la biisqueda constante
de nuevas formas de integrar tecnologia,
contenido y arquitectura en espacios fisi-
Cos.

Elfuturo inmediato de Lightsound Group
pasaporreforzar supresenciainternacional
yconsolidar supapel como socio estratégico
paramarcas que buscan diferenciarse a tra-
vés de la tecnologia.

Sucombinaciéndecreatividad, ingenieria
y vision estratégica le ha permitido situarse
enlavanguardiadeunsectoren plenatrans-
formacién. Ylohahechosin perdersuesen-
cia:unaapuesta porla tecnologia al servicio
de la experiencia humana.
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UnCRMq

ideltour hasidoreconocidacon

el European Technology Award

2025enlacategoriade CRM por

su aportacién al avance digital

del sector hotelero. La compa-
nia, con sede en Mallorca, desarrolla una
plataforma de gestién de clientes disefiada
exclusivamente para hoteles, que combina
inteligencia de datos, automatizaciény ex-
periencia de usuario para impulsarla fide-
lizacién y la venta directa.

Enunmercadodominado porsoluciones
genéricas, Fideltour naci6 con una idea
clara: crear un CRM especificamente dise-
fado para las necesidades de los hoteles,
capaz de ir mas all4 de la mera gestién de
datos. Su propuesta es sencilla en concep-
to pero ambiciosa en alcance: ofrecer alos
hotelerosunaherramienta queles permita
conocer, conectar y fidelizar a sus huéspe-
desdeforma efectiva, incrementando ade-
mas la venta directa sin depender exclusi-
vamente de intermediarios o plataformas
externas.

Elvalor diferencial de Fideltourradicaen
su capacidad para centralizar todala infor-
macién del huésped en un
Unico sistema. Esta vision
unificada permite a los esta-
blecimientos crear campanas
personalizadas, segmentar
con precisién sus comunica-
ciones y mejorar sustancial-
mente la experiencia del
cliente. Elresultadonosetra-
duce solo en una relacion
mas cercana, sinotambién en
unamayorrentabilidadyuna
fidelizacion sostenida en el
tiempo.

Actualmente, mas de 1.000
hoteles confian en Fideltour
paragestionarlarelacién con
sushuéspedes. Laplataforma
ha procesado ya mas de 100
millones de euros en transac-
ciones, consoliddndose como
unreferente tecnoldgicoenel
4mbito de la fidelizacién ho-
telera. Estas cifras reflejan la
confianza que el mercado
depositaenunasolucién que
ha sabido adaptarse a las ne-
cesidades reales del sector,
combinando especializacién
y usabilidad.

La compaiifa entiende que
enlaeradelosdatos, la infor-
maciénsininterpretaciénno
tiene valor. Por ello, su CRM
no se limita a recopilar infor-
macion, sino que la transfor-
maen conocimiento ttil para

Fideltour

N.S.A. MADRID

la toma de decisiones. Los hoteles pueden
analizar qué camparnas son mas efectivas,
quéperfiles dehuéspedes presentan mayor
rentabilidad o qué comportamientos pre-
dicenunafuturareserva. Estacapacidad de
anticipacién, antes reservada a grandes
cadenas internacionales, esta ahora al al-
cance de hoteles independientes y grupos
medianos gracias a Fideltour.

El siguiente paso en la evolucién de la
compania es su transicién hacia el modelo
CDP (Customer Data Platform), una tecno-
logia que lleva la gestion del cliente a un
nuevo nivel. Mientras un CRM tradicional
almacena informacion, una CDP conecta
los datos en tiempo real desde distintas
fuentes —pégina web, motor de reservas,
redes sociales o sistemas internos del ho-
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ue impulsa al sector hotelero

tel—ylosactiva paragenerarinteracciones
automadticas, predictivas y personalizadas.
En la préctica, esto permite anticiparse al
comportamiento del huésped, proponerla
oferta adecuada en el momento justo o in-
cluso ajustar la experiencia durante la es-
tancia segun sus preferencias previas.

Esta evolucién tecnolégica refleja la vo-
cacion innovadora de Fideltour y su com-
promiso con ladigitalizacionreal del sector.
La compania no solo busca mejorar la re-
lacion entre hotel y cliente, sino también
contribuir aun cambio cultural enlaforma
de entenderlafidelizacién. En un contexto
dondelas grandes plataformas deinterme-
diacién controlan buena parte del acceso
a los viajeros, soluciones como Fideltour
devuelven al hotelero el control sobre su
base de clientesy su propia marca.

Ma4s alld de la tecnologia, Fideltour ha
sabido humanizar el dato. Su filosofia par-
te de una premisa sencilla: la tecnologia
debe potenciar la atencién personal, no
sustituirla. El sistema permite recordar pre-
ferencias especificas —como habitaciones
en plantas altas, almohadas adicionales o
fechasespeciales— que mar-
can la diferencia entre una
estancia correctay unaexpe-
riencia memorable. Peque-
fios detalles que refuerzan la
conexién emocional entre
huésped y establecimiento, y
que se traducen en una ma-
yor lealtad y satisfaccion.

Gracias a esta vision, mu-
chos hoteles han pasado de
medirsu éxito inicamente en
términos de ocupacion o in-
gresos, a valorar también la
repeticion, lasatisfacciényla
recomendacion. Fidelizar ya
no se concibe como una ac-
cién puntual, sino como una
estrategia sostenida basada
en el conocimiento profundo
del cliente.

El reconocimiento obteni-
do en los European Techno-
logy Awards 2025 consolidaa
Fideltour comounactor clave
en la transformacién digital
del turismo. Con una pro-
puesta que combina vision,
tecnologiay sensibilidad ha-
cia el cliente, la compania
reafirmasu propésito: ayudar
a los hoteles a crecer fideli-
zando, no solovendiendo. En
definitiva, un modelo que si-
tda al huésped en el centro, y
al dato, al servicio de la rela-
cién humana.





