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«<Buscamos personas implicadas, dispuestas a trabajar y
que crean en el producto y en las nuevas tecnologias>

A. QUEIJEIRO El Suplemento

Migastone ha desarrollado un
buscador de aplicaciones con
geolocalizacion, lo que supo-
ne un incremento en volumen
de las ventas y en el caudal de
clientes potenciales. En la ac-
tualidad, mantiene su princi-
pal implantacion en Italia, en
donde ya cuenta con 30 ofici-
nas, pero abriendo camino a
otros paises, eligiendo como
objetivos prioritarios Rusia y
Espafia.

Desarrollan apps para cada
tipo de actividad, para dar
respuesta a un incremento en
la utilizacién por parte de los
usuarios de las aplicaciones
moviles.

-.Qué es y como surge la idea
de crear Migastone?

En 2014 descubri un sistema
para crear App para Iphone y
Android, con un coste mucho
menor al que se pedia por en-
tonces. Pero tuvimos también
la gran idea de crear una red
de franquicias para poder ex-
tender esta idea por todo el
territorio.

Asi fue como cramos el pri-
mer buscador del mundo con
geolocalizacion  para  App,
APPMETROPOLIS, que nos
permitia crear un sistema co-
nectado no solo entre nuestras
App sino con las de otros de-
sarrolladores.

Si una empresa quiere visibi-
lidad y quiere fidelizar, tiene
que estar en el mévil de sus
clientes.

-¢Qué ventajas ofrece?

Uno de los puntos més fuertes
de Migastone y Appmetropo-
lis es que un franquiciado pue-
de crear su propio circuito en
su ciudad, solo le hace falta te-
ner unas 30 aplicaciones y ha-
cerlas interactuar entre ellas,
que sus clientes tengan la ha-
bilidad de poder crear ofertas
enlazadas a otras ofertas, in-
cluso hacer camparias publici-
tarias de forma gratuita.

Otra ventaja, muy importan-
te, es la constante formacién
de nuestros franquiciados.
MIGASTONE forma a sus
franquiciados de forma conti-

nuada, con un soporte de mar-
keting y técnico lineal y muy
potente.

Nosotros incluimos en nuestro
pack una oferta de formacién
continua a través de webinars
semanales y cursos presencia-
les, ademds de un soporte de
marketing y técnico constante.
Ningtin franquiciado se siente
solo y abandonado en ningtin
momento.

Todo son ventajas, pero nues-
tro punto mas fuerte, quizds
es la garantfa que ofrecemos
a nuestro franquiciado, la
garantia de “o funciona o es
gratis” es una garantia demos-
trada que le podemos explicar
detalladamente a cualquier
persona al contactar con nose-
tros.

El éxito de cada franquicia de-
pende del empefio que mues-
tre cada franquiciado, pues
nosotros le ofrecemos todas
las herramientas para garanti-
zarle este éxito.

-Tienen una fuerte presencia
en Italia ;Por qué han elegido
Espana, junto a Rusia para su
expansion internacional?

Si hablamos de Espaiia, es un
pais estratégico para las fran-
quicias. El peso de las fran-
quicias supera un 25% a Italia,
donde todavia estd muy pre-
sente la empresa familiar que
se traspasa de una generacion
a otra. Esperamos llegar a los

resultados que estamos te-
niendo en ltalia o incluso su-
perarlos.

-La evolucién en el uso de las
nuevas tecnologias ;ha cam-
biado los habitos de compra?
El mévil se ha convertido en
una parte de nuestro cuerpo,
una pequefia ventana que nos
ofrece poder acceder a todo el
mundo. Tener un icono en el
movil de nuestros clientes per-
mite que no se olviden de no-
sotros, muy importante en un
momento en el que recibimos
tantisimas solicitudes y notifi-
caciones.

Pero todo cambia cuando re-
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cibimos solo las notificaciones
que nos interesan. ;Quién no
quiere recibir una oferta o un
regalo de nuestro restaurante
o tienda favoritos?

Las App se instalan muy rd-
pidamente y si ademads es el
dependiente de confianza que
estd cobrando en la caja el
que se ofrece a hacerlo, en un
momento la puede descargar
e instalar. De esta manera, el
propietario de la tienda le esta
pidiendo explicitamente a su
cliente que pueda contactar
con €l pero sin tener que pe-
dirle el nidmero de teléfono,
ya que hoy en dia ya muchos
clientes se niegan a hacerlo
por miedo a recibir sms de
forma continuada y sin poder
impedirlo.

Estar en el mévil de un clien-
te, ademads permite interactuar
con la actividad de la tienda, a
través de la cimara, por ejem-
plo, puede desbloquear des-
cuentos u obtener contenidos
afiadidos que estdn presentes
en el almacén de la tienda,
stock que no ve nadie pero que
puedes vender solo a través de
quién tenga tu App.

Ademas, la geolocalizacion es
fundamental para poder crear
notificaciones cada vez mads
especificas y objetivas.

-La expansidn la realizan con
franquiciados ;qué perfil de-
ben reunir sus candidatos?
Buscamos personas que crean
en el producto v en las nuevas

tecnologias. Personas impli-
cadas y dispuestas a trabajar
conjuntamente ya que su éxito
es el nuestro y nosotros le ofre-
cemos todas las herramientas
para garantizarlo.

-¢Qué diferencia a Migastone
de sus competidores?
Migastone trabaja con el envio
de notificaciones, pero notifi-
caciones atrayentes y reales:
ofertas, regalos, cupones, tar-
jeta de fidelizacién, rasca y
gana.

El canal de las notificaciones
es ideal para poder estar en
contacto con los clientes. Su
eficacia es increible, con resul-
tados del 90% en la entrega y
lectura.

Migastone instruye a sus clien-
tes en como hacer que sus App
seas eficaces y poco invasivas
en este género de comunica-
cién tan potente.

-¢Cuales son sus proyectos de
futuro?

Vamos a trabajar para poten-
ciar  APPMETROPOLIS, con
informes detallados de la re-
cuperacién de la inversion.
Nuestro objetivo para el 2017
es demostrar que creando sis-
tema, las APP en circuito son
mucho més eficientes.

Si quieres formar parte de
nuestro equipo Migastone en-
tra aquf:
www.migastone.com/es/
franchising



