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La innovacion tecnologica

europea se cita en Paris

EL RITZ HOTEL PARIS ACOGIO LA SEGUNDA EDICION DE LOS EUROPEAN TECHNOLOGY AWARDS, UN
EVENTO QUE REUNIO A 24 EMPRESAS, START-UPS Y PROFESIONALES QUE DESTACAN POR SU EXCELENCIA
EN EL SECTOR TECNOLOGICO

Redaccién: Raquel Castro | Disefio y maquetacién: Elizabeth Lara | Fotografia: Alfonso Hernandez

El equipo de El Suplemento felicita a los galardonados sobre el escenario

m Diciembre es, sin duda, el mes en el que
Paris brilla méas que nunca. Si pasear a orillas
del Sena, recorrer la avenida de los Campos
Eliseos, subir a la Torre Eiffel o adentrarse en
el barrio de Montmartre no deja a nadie indi-
ferente el resto del afio, hacerlo en esta épo-
ca se convierte en toda una experiencia. Las
calles parisinas se iluminan con saobrias, pero
elegantes bombillas blancas y &mbar, decora-
das con arboles y guirnaldas, que llegan a su
maxima expresion en la histérica plaza Ven-
déme.

Galardonados e invitados se tomaron unos
minutos para contemplar la iluminacién na-
videfia a las puertas del Hotel Ritz, antes de
pasar al céctel de bienvenida, donde la di-
reccion de los premios hizo las pertinentes
presentaciones, invitando a los asistentes a
interactuar, creando un networking proactivo.

Tras el coctel, los asistentes posaron en el
photocall para tomarse la foto oficial, antes
de bajar al salén Vendéme, uno de los mas
emblematicos del popular hotel.

La mezzosoprano Catalina Rodriguez y la
soprano Vanessa Cera aparecian en el es-
cenario para abrir la gala con una actuacion
musical. A continuacioén, los presentadores
del evento, Raquel Castro y Andrés Lépez, da-
ban paso al director de los premios, Antonio
Queijeiro que, con su discurso, inauguraba la
ceremonia de entrega.

El director record6 a los galardonados la
importancia de la innovacion tecnolégica, es-
pecialmente en el momento actual. Queijeiro
hizo hincapié en los cambios originados por la
pandemiayanimé a los presentes a aportar su
granito de arena para que, entre todos, poda-
mos recuperarnos de esta crisis, tanto a nivel
sanitario, como social y econdmico. Ademas,
el director quiso terminar su discurso agra-
deciendo a todo el personal sanitario, Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, profesionales que
trabajaron a diario y sin descanso durante los
duros meses de pandemia, los esfuerzos de-
positados para que la cadena de produccion
no parase. A todos ellos les dedicé el “Nessun
Dorma”, de la 6pera Turandot, interpretada por
el tenor Jorge Puerta: "para todas aquellas
personas y profesionales de todos los ambi-
tos que pasaron infinidad de noches sin dor-
mir", dedicaba emocionado el director.

Professional and Business Excellence Ins-
titute, entidad organizadora del evento, re-
partio un total de 24 estatuillas a empresas,
emprendedores y profesionales del sector
tecnoldgico. Factores como la innovacion,
la formacioén, la investigacién y el desarro-
llo de nuevas técnicas y productos, sentaron
las bases de estos premios, que reconocen
a aguellos profesionales que, a través de sus

trabajos y proyectos, nos hacen participes del
cambio de paradigma tecnoldgico en el que
estamos inmersos.

A lo largo de la tarde, los premiados tuvie-
ron la oportunidad de presentar sus empre-
sas y proyectos al publico y ofrecer un breve
discurso, donde se sucedieron los agradeci-
mientos a las familias, companeros de equipo
y amistades, que hicieron de la ceremonia de
entrega uno de los momentos mas emotivos
de la gala. "Este galardén no seria posible sin
nuestro equipo, nuestros “galeonians”, asi es
como nos denominamos”, decia Maria José
Alonso, CEO de Qaleon. “Es un orgullo recoger
este premio que reconoce el trabajo de todos
mis compaferos y compaferas, incluso de los
gue ya no estan, que fueron fundamentales al
principio”, recordaba Jose Joaquin Cid, geren-
te de SAS24. Lorena Sanchez, de Aotech se-

curity, se emocionaba al nombrar a todos los
miembros del equipo que han hecho posible
el nacimiento de Class in The Box, una solu-
cion que facilita a las escuelas impartir cla-
ses en remoto.

La musica se convirtio en el hilo conductor
de la velada. En el descanso de la entrega de
premios, la artista gallega Aixa Romay animé
al pUblico con una brillante interpretacion
de la cancion “The Best", de Tina Turner, muy
apropiada para la ocasion.

Pablo Sufer, gerente de El Suplemento,
fue el encargado de pronunciar las palabras
oficiales de cierre, en las que incentivo a los
galardonados a seguir adelante y seguir tra-
bajando en sintonia para salir de esta crisis.
Agradecio, ademas, la pasion que todos los
galardonados ponen en la labor que realiza
cada uno de ellos, parafraseando a Steve Jobs:
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“el Unico modo de hacer un buen trabajo es
amar lo que haces”.

El toque de glamour de la noche lo puso el
estilista valenciano Tomas Salcedo, que se
encargo de los looks de los miembros de la
organizacion, incluyendo a la direccién de los
premios y a los presentadores de la noche. El
director y el gerente de los premios vistieron
trajes impecablemente confeccionados, di-
seflados por Félix Ramiro. EL staff femenino,
entre el que se encuentra la conductora de
la gala, Raquel Castro, luci6 vestidos creados
por el disefiador Benjamin Friman.

Tras las palabras de Sufer, se sirvio la cena
de gala, amenizada a los postres por los can-
tantes liricos Catalina Rodriguez, Vanessa
Ceray Jorge Puerta, que animaron a los pre-
sentes a terminar el evento con un brindis por
la excelencia tecnoldgica en Europa.
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La presentadora de la gala, Raquel Castro
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B Aotech ha desarrollado una herramienta
innovadora y revolucionaria para ofrecer una
solucién a los entornos hibridos de los cen-
tros educativos. Se trata de ClassinTheBox,
un pequeno dispositivo que, conectado di-
rectamente al ordenador, permite retransmi-
tir la clase o grabarla, crear una experiencia
dinamica a los alumnos en remoto mediante
el cambio de cdmaras, eliminando al mismo
tiempo todo el ruido de fondo, todo de una for-
ma realmente sencilla para que los aspectos
técnicos no supongan la menor dificultad.

Aotech, compafiia tecnoldgica espafiola,
se ha caracterizado por la especializacion
y la innovacion en todas las lineas de su ne-
gocio y, en especial, en el ambito educativo,
ofreciendo soluciones a centros distribuidos
por todo el territorio espafol. Se vio especial-
mente afectado por el confinamiento y vuelta
a la nueva normalidad debido a la pandemia, a
la gque consideran como un revulsivo para in-
troducir en educacion nuevas oportunidades
para crear experiencias de aprendizaje basa-
das en la colaboracion y la comunicacion.

“Este sistema nace en una época donde la
sociedad necesitaba comunicarse mas que
nunca desde sus casas, un momento dificil
gue se presentdé como una oportunidad para
ayudar a los entornos educativos y laborales
para seguir en contacto con sus centros” se-
fala Pablo Marquez, fundador de la compania
e impulsor de ClassInTheBox.

Aotech venia desarrollando su labor de
asesoramiento sobre la instalacion de redes
wifi controladas y monitorizadas en remoto,
asi como la gestion de entornos seguros, pero
con la situacién por la que pasamos y viendo
la nueva necesidad de miles de profesores que,
de la noche a la mafiana, tuvieron que adap-
tarse a una nueva modalidad de ensenanza,
pronto se percat6 de que su nuevo dispositivo
era una necesidad, no solo para ese momento,
sino sobre todo para dar un impulso a nuevas
formas de comunicacion y colaboracion con la
idea de que la escuela habia dejado de ser un
espacio fisico, para convertirse en un entorno
extendido que permite un tipo de relaciones 'y
actividades hasta ahora poco experimentadas.

Con la llegada de ClassInTheBox se ofrece
una solucién para simplificar y unificar las
comunicaciones por videoconferencia en un
sistema Unico, disefado y fabricado en Espa-
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Pablo Mdrquez y Lorena Sdnchez con el galardén

fia y patentado internacionalmente. Gracias a
este sistema, que ademas de para retransmi-
tir y grabar clases se puede usar para dar una
ponencia, una formacioén o tener una reunién
en cualquier lugar, la dificultad técnica, que
es una de las principales limitaciones para la
adopcién de este tipo de tecnologias, es prac-
ticamente inexistente, ya que esta concebido
para que el profesor o formador sélo tenga
que conectar un cable, iniciar la videoconfe-
rencia y empezar a hablar a través de su mi-
crofono de diadema inalambrico, que le per-
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mite desplazarse libremente por el aula sin
cables y pudiendo llegar, como hasta ahora,
a los alumnos que necesitan de su atencion
personalizada.

Pablo Marquez, CEO de Aotech, sefala:
“Nos preocupamos y aseguramos de gue los
centros educativos dispongan de las infraes-
tructuras 6ptimas en funcién de sus necesi-
dades, aportando eficiencia, rentabilidad e
innovacion en todo lo que hacemos y Clas-
sInTheBox se ha convertido en ese vinculo
entre lo que ya habia dentro de cada centro
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Han desarrollado una herramienta innovadora
para adaptarse a la nueva era de la docencia
online tras la pandemia

y la nueva realidad que esta surgiendo; esta
siendo el aliado perfecto para dar respuesta a
estas nuevas necesidades que despegaran en
los proximos afios”.

ClassInTheBox es mucho mas que un sis-
tema de videoconferencia para retransmitir
clases, facilita la gestién de los distintos mo-
mentos de la clase a través de sus distintos
modos, por ejemplo el “modo classroom” que
permite a los alumnos presenciales interac-
tuar con los alumnos en remoto, o el modo
"show" que proyecta la voz del docente a tra-
vés de los altavoces del aula (o del auditorio
en caso de ser una conferencia). Gracias a la
extension de Google Chrome, la gestion de la
clase, con cambios de cdmara o de modos a
través de sencillos comandos de voz, nove-
dad Unica en el mercado, hace gque el profesor
pueda prestar mas atencion a lo pedagaégico,
dedicando mas tiempo en clase a atender a
los alumnos de forma personalizada, median-
te la puesta en marcha de estrategias que
permiten integrar los dos ambientes (presen-
cial y remoto) unidos a través de esta tecno-
logia.

ClassInTheBox se puso en el mercado en
verano del 2021y tuvo una excelente acogida
por parte de los medios especializados, profe-
sores y centros educativos, tanto en nuestro
pais como internacionalmente. Durante estos
meses Aotech ha logrado posicionarse entre
las 200 empresas lideres tecnolégicas mun-
diales y ClassInTheBox se ha convertido en
un producto realmente innovador que ya ha
recibido numerosos premios internacionales
como el European Technology Award 2021 en
la categoria de Innovacién Tecnoldgica. Este
premio se une a la coleccién de galardones de
ClassInTheBox, que cuenta ya con dos Globee
Awards de Oro como compafiia disruptiva del
ano y uno de Bronce como mejor producto
para combatir y reducir el impacto del Co-
vid-19.
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m Inetum (antes Grupo Gfi e IECISA) es, en la
actualidad, una empresa de referencia a nivel
europeo en servicios y soluciones digitales. La
compania entiende como flow digital, ayudar
a sus clientes con una combinacién Unica de
proximidad, conocimiento sectorial y calidad
industrial en un contexto de continuo movi-
miento en el que las necesidades y los usos
se reinventan constantemente. "El reciente
cambio de nombre no solo simboliza nuestro
fuerte crecimiento, sino también la afirma-
cion de nuestra vision “Positive digital flow”,
gue busca colocar a las personas y a la tec-
nologia en el centro del desarrollo sostenible
de nuestra sociedad”, destacan desde Inetum.

El grupo, que genero una cifra de negocio
de 1.966 millones de euros a cierre del pasado
ejercicio, esta presente en mas de 26 paisesy
cuenta con mas de 27.000 profesionales mul-
tidisciplinares con un objetivo comun, la ex-
celencia operativa a través de la innovacion.
“Las personas son nuestro mayor valor. Dis-
ponemos del conocimiento y la experiencia
para tomar las mejores decisiones y conta-
mos con equipos expertos y comprometidos
que garantizan el éxito y la eficiencia de las
operaciones”.

Esta compania de IT &gil y global cuenta
con un modelo de innovacién abierta que -a
través de la tecnologia y junto a clientes, part-
ners, universidades y los diferentes actores
del ecosistema tecnolégico- impulsa inicia-
tivas que permiten evolucionar hacia nuevos
modelos de negocio y disefar los sistemas
del mafnana. Su apuesta por la co-creacion y
la co-innovacién se estructura en torno a los
siete FablLab de Inetum en el mundo - uno de
ellos en Madrid-, con profesionales dedicados
a la innovacion, con habilidades que combi-
nan investigacién, desarrollo y creatividad
para crear soluciones disruptivas a medida.

A través de una oferta diferencial, Inetum
contribuye al crecimiento de las empresas e
instituciones a las que acompafna en su pro-
ceso de digitalizaciéon. Su conocimiento sé-
lido de los sectores industriales le permite
adaptar la propuesta de valor a la realidad y
necesidades especificas de cada mercado,
aprovechando las oportunidades que brindan
tecnologias Cloud, loT, Inteligencia Artificial,
Blockchain y Big Data, entre otras.

Con la tecnologia, Inetum lidera y participa
de forma activa en proyectos que suponen la
transformacion del sector. Un claro ejemplo
de ello es el proyecto Dalion, donde Inetumy
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Carlos Maria Munoz recibiendo el premio en el escenario

9 entidades espanolas de primer nivel en ban-
ca, seguros y energia buscan impulsar una
identidad digital auto gestionada mediante la
tecnologia blockchain.

Otro ejemplo es Synergica, una solucion
propia para la gestién de suministros eléctri-
cos y contadores que permite ahorrar costes
a través del ajuste de la potencia contratada,
la optimizacion de la negociacion gracias al
seguimiento de los mercados energéticos, y
la deteccion de errores de facturacion, entre
otros.

Enrelacion con la actividad desarrollada en
el terreno de la ciberseguridad, destaca tam-
bién el proyecto europeo de ciberseguridad en
sanidad, ProTego, coordinado por Inetum, que
afronta ya su fase final y busca ayudar a los
usuarios de los sistemas de atencion médica
a abordar los riesgos de ciberseguridad. Se
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trata, por tanto, de un proyecto de gran tras-
cendencia, teniendo en cuenta que la sanidad
es un servicio esencial y que gestiona gran
cantidad de datos personales confidenciales
de gran valor.

Parte de la estrategia del grupo, desde
hace mas de una década, es combinar el cre-
cimiento organico derivado de su actividad en
proyectos como los mencionados, con inor-
ganico a través de adquisiciones que refuer-
cen el posicionamiento de la compafiia.

En este contexto se enmarca la adquisicion
de lecisa por parte de Inetum. Esta operacion
estratégica, en el contexto de la crisis sanita-
ria, ha demostrado la confianza del grupo en
el futuro y ha permitido consolidar su oferta
en los sectores del retail, transporte, indus-
tria, administracion puUblica, banca, seguros y
salud, asi como la experiencia transversal en
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"Acompanamos a nuestros clientes en su
evolucion hacia organizaciones 100% digitales,
con un enfoque propio e integral”

areas clave como Ciberseguridad, Puesto de
Trabajo Inteligente y ERP (SAP).

Tras mas diez anos de crecimiento conti-
nuo, la multinacional se ha caracterizado por
una excelente dindmica de expansion en el
panorama internacional. Cerca de la mitad de
los ingresos de Inetum proceden de Espafa,
Portugal y Latinoamérica, siendo Espafa el
segundo pais del grupo en volumen de em-
pleadosy cifra de negocio.

Como resultado de esta estrategia y dina-
mica de crecimiento, Inetum se ha convertido
en un importante actor paneuropeo de refe-
rencia en sus mercados clave.

El grupo avanza ahora hacia los objetivos de
2023 con una hoja de ruta que integra el creci-
miento organico, basado en el fortalecimiento
del mercado medio, la entrada en nuevos mer-
cadosy la consolidacion de los ya existentes.
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B SAS24 Siempre a Salvo es un dispositivo
de teleasistencia domiciliaria integral, que
ofrece una de las soluciones mas completas
del mercado en asistencia domiciliaria. Es el
apoyo necesario para aquellas personas que
se encargan del cuidado de personas mayo-
res o personas con discapacidad para que,
de esta forma, puedan sentirse tranquilos,
puesto que su ser querido estard siempre
protegido y en buenas manos.

Se trata de un sistema integrado que ofre-
ce asistencia sanitaria 24 horas, llamada di-
recta al 112 y cuerpos de seguridad, detector
de impactos (caidas, tirones, accidentes...),
permite acceder a compras de productos de
primera necesidad o medicamentos en caso
de inmovilizacién temporal y ofrece un area
de seguridad especificamente disefiada para
personas que padecen Alzheimer o con ten-
dencia a la desorientacion. La tecnologia que
utiliza el SAS24 es de Ultima generacion, ha-
ciéndolo mas eficaz, intuitivo y facil de usar
que otros dispositivos del mercado.

Esta destinado principalmente a personas
de la tercera edad que en muchas ocasiones
no se familiarizan con teléfonos moviles y
acaban dejandolos apagados u olvidados en
casa. Con SAS24, la interaccion necesaria
por parte del usuario es minima. Tan solo tie-
ne que llevarlo encima. Su disefio es comodo
y manejable, muy intuitivoy tiene solamente
los botones justos y necesarios para la reali-
zacion de las funciones que ofrece. Sus dibu-
josy tamano facilitan la asociacion del botén
con su funcionalidad y las funciones mas ba-
sicas, como la de alertar de una emergencia
o llamar a un familiar, se ejecutan con solo
pulsar un boton.

Ademas, este dispositivo permite realizar
y recibir llamadas pulsando un solo botény
permite la geolocalizacion del dispositivo en
caso de pérdida o extravio. Como valor afadi-
do, el SAS24 ofrece también funciones espe-
ciales, como un acelerémetro para detectar
posibles caidas o choques del usuario, asi
como la activacion directa del altavoz para
comunicarse con el usuario sin que este
deba pulsar ningun botén ni realizar ningu-
na accion. Esta caracteristica es muy 0til en
caso de accidente, cuando el usuario se en-
cuentra solo y desvalido.

El dispositivo Siempre a Salvo cuenta con
tecnologia GPS de localizacién precisa que,
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Marco Augusto Cérdoba Holt, Cecilia Renee Moretti Rodriguez y José Joaquin Cid Cruz

ademas de permitir conocer la ubicacion del
usuario, permite delimitar una zona segura
para él. Por ejemplo, el usuario o un familiar
puede delimitar como zona segura su barrio,
su residencia o los alrededores, de manera
que, en cuanto el usuario salga del perime-
tro limitado, el dispositivo avise automatica-
mente al centro de control.

Otra de las ventajas del SAS24 que, ade-
més, hace honor a su lema: "Siempre a sal-
vo, estés donde estés”, es que dispone de
cobertura en todos los paises miembros de
la Union Europea. Gracias a su tecnologia
tribanda, el usuario estara a salvo incluso si
esta de viaje o durante las vacaciones fami-
liares.

La central de recepcion de avisos y emer-
gencias de la marca esta disponible las 24
horas del dia los 365 dias del afio. Su equipo
de profesionales altamente cualificado esta

siempre alerta para resolver cualquier inci-
dencia, siguiendo a rajatabla los protocolos
de actuacion establecidos para cada caso.
“En nuestra base de datos, debidamente
protegida y encriptada, recogemos todos los
datos del usuario, asi como su historial de in-
cidencias, para asi poder actuar de manera
personalizada ante cada incidencia”, expli-
can desde direccion.

El dispositivo, ademas, es personalizable
y totalmente configurable. Este servicio se
lleva a cabo a través de un técnico especia-
lizado que se desplazara al lugar en el que
esté el usuario para configurar el dispositivo
y personalizarlo con los nUmeros de teléfono
para la marcacion rapida, delimitar la zona
de seguridad o configurar cualquier necesi-
dad personal del usuario.

SAS24 cuenta con la garantia de SCH24,
con mas de 20 afos de experiencia en el

“Siempre a salvo, estés donde estés”

BENJAMINF

BENJAMINFRI

sector de la seguridad y la tecnologia. Dis-
pone de un excelente equipo especializado
para asistir a los usuarios ante cualquier
situacién de riesgo. Su extensa red de dis-
tribuidores les permite dar cobertura tanto
a nivel nacional como a lo largo de la Unién
Europea.

Dentro de los servicios que ofrece se en-
cuentran, ademas, el reparto de alimentos a
domicilio en caso de inmovilizacion transi-
toria, entrega de medicacion a domicilio en
caso de no poder acudir a la farmacia o al
centro de salud por convalecencia puntual,
recordatorio de citas importantes a través
del equipo humano de SAS24 y custodia de
llaves del domicilio o de segundas residen-
cias para que, en caso de emergencia, pue-
dan acceder rapidamente al domicilio o sim-
plemente por si el usuario las ha extraviado y
no dispone de otra copia.
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m Zonair3D es una innovadora compafia ca-
talana cuyo origen y actividad se basa en su
preocupacion por la contaminacién atmos-
férica y la presencia de virus en espacios
cerrados.

La firma fue creada en 2006 con la vision
de aportar la maxima pureza del aire en los
espacios interiores, asi como controlar la
presencia de virus en hospitales. Desde su
fundacion, ha conseguido crear la gama mas
amplia del mercado en sistemas de purifica-
cién de aire que cubren todas las necesida-
des, desde el uso doméstico hasta la purifi-
cacion de aire en grandes espacios.

Sus productos se dividen en dos lineas
principales. Por un lado, ofrecen purifica-
dores de aire portatiles que eliminan gases
contaminantes y particulas en suspension
de espacios como hogares, clinicas u ofici-
nas; y por otro, ofrecen purificadores de aire
integrados, que se instalan en el mismo ha-
bitaculo, a través del falso techo.

Todas sus soluciones son testadas a tra-
vés de un control de calidad exhaustivo gra-
cias a un sensor de medicién de particulas
ultrafinas, para comprobar que son 100% es-
tancos, es decir, que por sus filtros no pasan
NI las particulas mas pequenas, ofreciendo
0.0 particulas. El flujo de aire atraviesa todas
las etapas de filtraje sin pérdida. Sus filtros
ULPA son capaces de eliminar las particulas
de hasta 0,1 micras.

La firmaalcanzo en 2014 un acuerdo de co-
laboracién con el Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC) en proyectos
sobre el estudio y mejora de la calidad del
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Han creado una burbuja movil cuyo aire alcanza el 99995% de pureza,
asi como la mds amplia gama de purificacion del mundo

aire en escuelas y espacios de utilidad pUbli-
ca, promoviendo los primeros gimnasios de
aire puro con el sistema Pure Air Control, en
Barcelona y Madrid.

Su producto mas disruptivo se ha vuelto
muy popular entre las grandes marcas y de-
portistas de élite, especialmente después de
la pandemia. Se trata de una burbuja de aire
puro convertida en el primer espacio movil
donde es posible respirar aire de una pureza
gue alcanza el 99,995% en continua regene-
racién, libre de particulas contaminantes y
agentes bacteriologicos y alergénicos I1S05.
Ademas, reduce significativamente los con-
taminantes gaseosos hasta alcanzar niveles
de confort. Esta burbuja tiene aplicaciones
especificas para deportistas de élite, centros
wellness e, incluso, hospitales y centros mé-
dicos. De hecho, organizaciones como Médi-
cos sin Fronteras utilizan este sistema para
crear quir6fanos de campana.

Actualmente, Zonair3D cuenta con dos
centros productivos, uno ubicado en Caldes
de Montbui y otro en Granollers (Barcelona).
El equipo que conforma la compafiia, que ac-
tualmente supera los 50 trabajadores, cuen-
ta con un alto grado de especializacion que
permite a la firma estar presente en mas de
20 paises a través de una red de mas de 20
distribuidores y 1.000 vendedores.

La compania se encuentra en pleno pro-
ceso de expansién nacional con un plan de
apertura de tiendas propias en ciudades
como Madrid, Valencia o Castellon; asi como
la implementacion de un modelo de franqui-
cia a medio plazo. En materia productiva, la
firma pretende adquirir una tercera planta,
gue supere en extension a las dos preexis-
tentes. Ademas, estan desplegando sus pro-
ductos hacia nuevos sectores como el de
automaovil y el transporte publico.

Tras la irrupcién de la pandemia del Coro-
navirus, la conciencia de la importancia del
aire purificado se ha disparado a nivel global
en todos los sectores. Para Zonair3D, se con-
virtié en un retoy, a la vez, en una gran opor-
tunidad de negocio, puesto que el sistema
ideado por Xavier Trillo, CEO de la compafiia,
se convirtié en una herramienta eficaz para
combatir el COVID-19 en cualquier parte del
planeta. “Nos han crecido las demandas con
el coronavirus, ya que hay una conciencia-
cién de que la calidad del aire interior es muy
importante”, explica Trillo.

La eliminacion de virus es uno de los pila-
res de los productos de filtraje de Zonair3D.
Su sistema de purificacion utiliza varios fil-
tros que atrapan las microparticulas del aire,
siendo un sistema efectivo para controlar las
particulas de COVID-19 en suspension dentro
de espacios cerrados. En este sentido, el de-
partamento de |+D de la firma ha trabajado
codo con codo con la UPC y el CSIC con el
afan de ofrecer la mayor calidad y efectivi-
dad en sus soluciones. Hoy de forma exclusi-
va incorporan las nano fibras con viricida pa-
tentadas por el CSIC en sus filtros absolutos
HEPA H14 y ULPA U15.

En la actualidad, la mayor parte de los in-
gresos de Zonair3D provienen del extranjero.
La compania esta presente en mas de 20 pai-
ses repartidos entre Europa, Oriente Medio y
Asia, principalmente, con especial fuerza en
el mercado chino debido a la alta contami-
nacion del aire en sus ciudades.

Teniendo en cuenta la situacion pandémi-
ca de este afno, Zonair3D prevé cerrar este
ejercicio con una facturacion que supere los
20 millones de euros, lo que supone multi-
plicar casi por siete los ingresos registrados
en 2020.

Entre los clientes de Zonair3D se encuen-
tran grandes marcas como Luis Vuitton, Ca-
rrier, Veritas, Grupo Antolin, Renfe o FGC.
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B Nomads Turismo es una herramienta digi-
tal interactiva creada especificamente para
la mejora de la comunicacion en aras del tu-
rismo. La compania implanta todas las herra-
mientas necesarias para ofrecer a sus clien-
tes un servicio total, con todo el estudio de la
zona de alcance, desarrollando una relacion
de contactos para mejorar la experiencia tu-
ristica de sus clientes.

Esta orientada a establecimientos turisti-
cos y profesionales del sector (alojamientos,
restauracion y asesores turisticos), ofrecién-
doles un servicio integral que cubre todas sus
necesidades, desde la implantacién del nego-
cio fisico hasta su transicién a lo digital.

Nomads nace con el afan de innovar y re-
volucionar la comunicacién en el sector del
turismo, muy castigado en este Ultimo ano
pandémico en todo el mundo. Sus soluciones
llegan en un nuevo formato que propicia que
el turista que llegue a los clientes Nomads
obtenga informacién directa y concreta de
cada necesidad que le surja durante toda su
estancia, facilitando el consumo o disfrute de
los servicios concretos ofrecidos en el des-
tino turistico desde una misma herramienta
ligada al cliente.

Se trata de una forma atractiva y sencilla
de ofrecer a los clientes los mejores servicios
de los establecimientos turisticos. La herra-
mienta aborda las exigentes necesidades de
los huéspedes que el propio alojamiento no
puede cubrir y, ademas, en varios idiomas,
complementados con otros extras como re-
comendaciones turisticas y actividades o ex-
periencias en cada ciudad, cuya funcionalidad
es adaptable a cualquier tipo de negocio.

Ofrecen una plataforma online de reservas
integrada en su propia web, asi como un dis-
play de descarga en el propio establecimien-
to. Esta solucién, orientada a mejorar el turis-
mo, ofrece informacién tanto turistica como
gastronémica, indicando los lugares mas in-
teresantes para visitar, como desplazarse por
la ciudad y provincia, los mejores estableci-
mientos para comer durante el dia, las zonas
comerciales mas frecuentadas, los locales de
ocio y entretenimiento, asi como los mapas
de la ciudad. Ademas, planifican el itinerario
con rutas personalizadas en 2, 3y 5 dias, in-
cluyendo una ruta significativa de la ciudad.

Nomads también se encarga de que la
experiencia sea lo mas completa posible,
incluyendo opciones de actividades y aloja-
mientos. La herramienta digital recoge las
mejores experiencias y actividades del entor-
no, organizadas con una seleccion de desta-
cadas seleccionadas por la propia empresa,
a las que el cliente podra acceder y contratar
desde cualquier lugar. Por otra parte, ofrecen
un completo apartado donde se encuentran
las ubicaciones de todos los alojamientos que
contiene la herramienta de cada ciudad.

Esta solucién ofrece informacion propia del
establecimiento como teléfono, Whatsapp,
mail, web, como llegar, parking propio o cer-
cano, informacioén para check-in, clave wifi,
numero de emergencias, informaciéon meteo-
rologica, puntuacion y reservas en Booking
y Expedia. Ademas, incluyen una relacion de
servicios extra, como alquiler de vehiculos,
take away, transfer o servicio de desayunos,
entre otros, facilitando el acceso a todos los
servicios a través de una sola plataforma.

En definitiva, Nomads Turismo mejora la
comunicacién de los establecimientos turis-
ticos con sus clientes a través de su herra-
mienta totalmente personalizada, ofreciendo
visibilidad del negocio adaptada a las necesi-
dades y caracteristicas de cada ciudad. Ade-
mas, por cada experiencia que sus clientes
vendan a través del dosier digital que ofrecen,
estos recibiran una comision del importe de la
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misma, incentivando asi el turismo y el sector
servicios.

Pero Nomads Turismo se presenta, ademas,
como una agencia 360, cuyas herramientas
han sido disefiadas para revolucionar la co-
municacion turistica. Solucionan y gestionan
todas las necesidades relacionadas con el
marketing digital que pueda presentar cual-
quier negocio relacionado con el sector turis-
mo. Cuentan, para ello, con un equipo humano
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multidisciplinar, con profesionales especiali-
zados en las distintas areas del sector empre-
sa, garantizando los mejores resultados.
Desde su departamento de Disefio Web,
Nomads ofrece desde el disefio de una lan-
ding para promocionar una oferta o servicio,
hasta el desarrollo de la web corporativa del
negocio de sus clientes. Como valor afiadido,
la marca ofrece también un servicio de bran-
ding, disefando la imagen de negocio que sus

Han llegado para revolucionar la
comunicacion en el sector turistico.

José Manuel

Mdrquezy

Maria José

Romero con el
4 galardén

clientes puedan necesitar. Ademas, ofrecen
el disefo, desarrollo y posicionamiento de un
eCommerce, en caso de que fuese necesaria
su implantacion.

Entre sus partners mas destacados, cabe
resaltar empresas de gran trayectoria y po-
pularidad en el sector turistico como Civitatis,
Sixt, AVVA (Asociacion, de Viviendas Turisticas
de Andalucia) Nannyfy, Va De Hotel o Travel-
fine.
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m Civica Software es una compafia especia-
lizada en el desarrollo de soluciones de ne-
gocio basadas en tecnologia de vanguardia y
en la ejecucion de proyectos destinados a la
transformacion digital, business intelligence
(BI), inteligencia artificial e integracion de sis-
temas. Estan especializados en el desarrollo
de soluciones end to end basadas en el tra-
tamiento, gobierno, explotacién y distribucién
del dato.

Desde Civica Software disefian modelos de
aprovisionamiento, gobierno y distribucion de
informacién que permiten a sus clientes sa-
car el maximo provecho de todos los datos in-
ternosy externos de su negocio, convirtiéndo-
los en un activo que facilite nuevos modelos
empresariales data-driven.

En este sentido, facilitan la implantacion
de arquitecturas de datos modernas que ha-
bilitan estrategias de autoservicio, Bl opera-
cional, federacién de informacion y el uso de
la Inteligencia Artificial para democratizar y
poner en valor los datos de sus clientes, todo
ello con la mayor sencillez y fiabilidad.

“Creemos que convertir datos en infor-
macion e insights de negocio es un camino
gue las empresas van a recorrer de forma
progresiva en los proximos anos y queremos
acompanarlos y servirles de guia en este reto
apasionante”, explican desde Civica Software.

La compania estd formada por un equi-
po de profesionales de alta capacitacién en
el sector TIC. Cada una de las personas que
forman parte de Civica Software aportan su
mejor version con el objetivo comuUn de crear
soluciones atractivas, sencillas y de calidad,
en un entorno donde prima el companerismo,
la satisfaccion por el trabajo bien hecho y el
desarrollo personal y profesional. “Nuestro
equipo estad enfocado en poner toda nuestra
experiencia, conocimiento y esfuerzo al ser-
vicio de nuestros clientes”, sefalan desde la
compafia.

Actualmente desarrolla la mayor parte de
su actividad en Espafa, contando con oficinas
en Madrid, Malaga, Palma de Mallorca, A Co-
rufiay Granada, donde esta ubicada su oficina
central.

Con una trayectoria de mas de 10 afos en
el mercado, Civica Software ha liderado pro-
yectos tecnoldgicos de alto valor en multiples
sectores de actividad (financiero, IT, adminis-
traciones puUblicas, logistica, retail, agroali-
mentario, medios de comunicaciéon o sector
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sanitario, entre otros) para clientes en todo
el territorio espanol y también para algunos
clientes internacionales tanto en Europa
como en América Latina.

Sus principales sefas de identidad son lari-
gurosidad de los planteamientos propuestos,
la excelencia en el desarrollo y una clara vo-
cacion hacia las personas, buscando siempre
la fidelizacion y la méaxima satisfaccién de sus
empleadosy clientes.

Siguiendo esos pilares fundamentales, Ci-
vica Software utiliza una metodologia basada
en el design thinking, |a agilidad y la flexibili-
dad. Todo proyecto comienza por comprender

las ideas y necesidades de sus clientes, a par-
tir de las cuales disefan soluciones creativas
de alto valor. Tras esto, desarrollan soluciones
utilizando métodos 4agiles que minimizan
riesgos, maximizan el valor aportado y garan-
tizan su escalabilidad y extensibilidad futura.

Los equipos de trabajo de la compaiia
tienen caracter multidisciplinar incluyendo
perfiles que garantizan la viabilidad técnica,
funcional y la usabilidad de las soluciones
creadas. Ademas, la firma apuesta por la for-
macién continua y la especializacion, favore-
ciendo el desarrollo personal y profesional de
SUS equipos.

“Convertir datos en informacion e insights de negocio
es un camino que las empresas van a recorrer de
forma progresiva en los proximos afnos y queremos
acompanarlos en este reto apasionante”

Las soluciones de Civica Software se adap-
tan a las necesidades de sus clientes, a los
gue acompanan a lo largo de todo el proce-
so, desde el inicio de la idea hasta las fases
posteriores de evolucion y mantenimiento.
“Para nosotros cada proyecto es especial, nos
comprometemos a dar lo mejor de nosotros
mismos para conseguir los mejores resulta-
dos posibles”, aseguran.

Dentro de los servicios que ofrece la com-
pafnia destacan el business intelligence, a
través del cual obtienen el maximo provecho
de los datos corporativos de sus clientes, y el
data engineering & integration, que permite
modelar, disefiar e implementar procesos de
recoleccion, preparacion y tratamiento de da-
tos para facilitar el analisis y la eliminacion de
silos de informacion.

Adicionalmente, Civica Software también
pone foco en data quality & governance, sien-
do estos dos pilares fundamentales para ga-
rantizar que la toma de decisiones siempre
estad basada en datos fiables, seguros y ga-
rantizados.

Por 0ltimo, Civica Software cuenta también
con un equipo de consultores especializados
gue analizan los problemas de sus clientes
para recomendarles las mejores soluciones,
asi como la estrategia tecnologica vy el road-
map de adopcion que mejor se adapta a sus
necesidades y requerimientos especificos.

La compania cuenta con una red de part-
ners tecnolégicos en sus diferentes areas de
especializacién, apostando por el uso de tec-
nologias lideres en el mercado internacional.
Esta apuesta se enmarca en la visién general
de la empresa de buscar las maximas garan-
tias y calidad global mediante el estableci-
miento de alianzas y colaboraciones fiables a
largo plazo. En este sentido, Civica Software
es partner oficial de companias como Mi-
crostrategy, Informatica, Snowflake, Fivetran,
Confluent, Denodo o IBM, entre otras.
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M Qaleon es una empresa joven especializa-
da en soluciones de Inteligencia Artificial y
Business Intelligence.

Se trata de una companiajoven creadaenel
ano 2017 con recursos propios. Es una empre-
sa de capital 100% espanol que busca generar
el mayor impacto de negocio explotando las
ventajas que ofrece la digitalizacion. Adap-
tan las soluciones a las necesidades de cada
empresa, acelerando sus resultados. "Nuestro
reto es mejorar la competitividad en la era de
la transformacion digital”, sefialan en su web.

Qaleon utiliza tecnologia disruptiva y
flexible para cada proyecto, a través de una
metodologia agile, pero con visiéon a largo
plazo. Sus soluciones aportan un valor ana-
dido a sus clientes, facilitandoles su dia a
dia gracias a la optimizacién de procesosy a
la automatizacion de tareas, mejorando sus
tiempos y ayudandoles a ser mas eficientes.

Los tres pilares de la marca son: innova-
cion, calidad y tecnologia, poniendo siempre
en el centro a las personas. Para Qaleon, las
personas son su mayor valor y el trabajo en
equipo es fundamental. Su plantilla esta for-
mada por talento joven y talento senior, que
trabajan de manera conjunta, con comunica-
cioén transversal, buscando siempre la exce-
lencia en los resultados.

Las soluciones que ofrece la firma son
muy diversas, puesto que hace desarrollos
especificos para empresas a la vez que crea
sus propias soluciones de negocio especiali-
zadas en Inteligencia Artificial e Inteligencia
Empresarial.

En la actualidad y, sobre todo, tras la irrup-
cién de la pandemia, la metodologia de hacer
negocios ha cambiado. Muchas empresas se
han visto obligadas a cambiar su modelo de
negocio porque se guedaba obsoleto o in-
servible. Es en momentos como este en los
gue una de las premisas basicas de Qaleon
cobra sentido: anticiparse a los cambios. Asi,
la compaiia ayuda a sus clientes a continuar
siendo competitivos en el mercado, a pesar
de que este cambie de manera vertiginosa.

Qaleon trabaja transformando los datos en
conocimiento a través de lo que se conoce
como Business Intelligence. Aportan valor
a los datos para la toma de decisiones en
tiempo real y asi desarrollar estrategias de
crecimiento de negocio de manera mas in-
teligente. Por otro lado, a través de la Inte-
ligencia Artificial (IA), prepara a sus empre-
sas clientes para el futuro, creando flujos de
datos inteligentes para la automatizacién de
procesos y el analisis predictivo, extrayendo
el maximo valor de los datos. Utilizan solu-
ciones |A para conseguir objetivos precisos
por su capacidad para transformar datos en
informacién Otil y valiosa.

Qaleon utiliza también las herramientas
de Machine Learning, permitiendo gue sus
soluciones conviertan los datos en decisio-
nes inteligentes. Aportan inteligencia a los
datos para convertir procesos tradicionales
aprocesos de la industria 4.0. Sus algoritmos
de Machine Learning ayudan a automatizary
priorizar la toma de decisiones en el ambito
de los negocios, alertando acerca de nuevas
oportunidades e impulsando acciones para
la optimizacién de resultados.

Gracias a la rentabilidad de la experiencia,
el conocimiento empresarial y las tecnho-
logias de vanguardia, Qaleon permite a sus
clientes definir nuevas realidades y expe-
riencias que hacen gue su vida sea mas sen-
cillay gratificante.

La innovacion siempre ha sido su sefa de
identidad. Todos los desarrollos que han im-
pulsado desde sus inicios han sido novedo-
so0s, principalmente gracias al enfoque que
tienen para cada una de sus soluciones, que
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integran en el mercado de manera innovado-
ray disruptiva. "No se trata de inventar lo que
ya existe, sino de mejorar y optimizar pro-
cesos que favorezcan el crecimiento de las
empresas”, destaca su CEOQ, Maria J. Alonso.
El crecimiento y la expansion internacio-
nal son ahora dos de los objetivos priorita-
rios de la compania, que no se centra solo
en mercados tradicionales, sino también en
los modelos emergentes. "Para nosotros es

de las empresas”

importante crear un entorno distinto al que
estamos acostumbrados: establecer cola-
boraciones con empresas, con instituciones,
universidades y asociaciones para gue se
produzca un impulso real en innovacion en
el mundo”, explica la CEQO, que tiene claro
que el primer paso es consolidar el negocio
en nuestro pais.

Actualmente, Qaleon estd centrado en
comenzar su proceso de expansion interna-

“No se trata de inventar lo que ya existe, sino de mejorar
y optimizar procesos que favorezcan el crecimiento
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cional a través de distintas alianzas estraté-
gicas como via acelerada de penetracién en
otros mercados. Ademas, acaban de lanzar
una nueva solucién, Empleable, que utiliza
inteligencia artificial para encontrar la for-
macion que el cliente necesita para alcan-
zar sus metas profesionales. La plataforma
favorece tendencias y detecta skills nece-
sarias para los profesionales en el mercado
laboral.
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B Tecnotramit es una de las empresas lideres
en Business Process Outsourcing (BPO) a ni-
vel nacional. Fue creada en 2001 en Barcelo-
na, gracias a la iniciativa de Miquel Argelich,
actual presidente de la compafia, que tenia
més de 20 afos de experiencia en el sector
del customer care. En la actualidad sus prin-
cipales areas de negocio son: gestion hipote-
caria, asset management, externalizacién de
procesos (BP0) y asesoria juridica.

La firma cuenta con una plantilla que su-
pera los 1200 trabajadores especializados en
areasjuridicas, comercialesy administrativas.
Disponen de 34 oficinas en toda la peninsula,
situadas en diferentes ciudades de Espanay
Portugal, y sus sedes centrales se encuentran
en Madrid, Barcelona y Lisboa. “Comenzamos
en el negocio hipotecario y nos convertimos,
en pocos afnos, en una de las empresas de
servicios para entidades financieras y com-
pafias inmobiliarias mas importantes de Es-
pafna y Portugal”, comentan desde direccion
general.

Tecnotramit cuenta con un equipo direc-
tivo altamente especializado, con personal
técnico-juridico especifico y especialistas
en formacioén y puesta en marcha de equipos
estructurados. La direccioén actual de la com-
pafiia, aparte de por Miguel Argelich, esta for-
mada por Isabel Pardo, que comenz6 el pro-
yecto desde el inicio con experiencia dentro
del mundo registral y Vicen¢ Hernandez, que
se incorpor6 en 2012 con amplia experiencia
en la gestion de proyectos en el sector finan-
ciero e inmobiliario.

La compania dispone de planes de forma-
cion a medida para colectivos segmentados
por tipologia de proyectos, asi como planes
especificos de carrera para empleados que
han mostrado una cierta capacitacién, con-
virtiéndose en una apuesta de futuro para su
plan estratégico. En este sentido, sus planes
de carrera han permitido que mas del 90% de
sus directivos hayan sido formados y promo-
cionados dentro de la propia empresa.

A medida que el sector financiero e inmobi-
liario iban evolucionando, Tecnotramit ha ido
anadiendo servicios a su portfolio y, en la ac-
tualidad, esta especializada en la externaliza-
cién de servicios comerciales, administrativos
y juridicos para el sector financiero e inmobi-
liario para un total de cuatro grandes grupos
de trabajo. Su cartera de clientes alcanza la
cifra de 56, entre los que se encuentran gran-
des entidades como CaixaBank, Banco Saba-
dell, Solvia o Servihabitat, entre otros.

Para la realizacion de sus proyectos cuen-
tan con un equipo humano expertoy tecnologia
de vanguardia para prestar servicios especifi-
cos de alta calidad y productividad en diferen-
tes areas de actividad de entidades financie-
ras. “Nuestra vocacion de servicios, experiencia
y conocimiento del mercado han hecho posible
gue nuestros clientes requieran de nuestros
servicios para la gestion de su patrimonio y la
externalizacion de sus procesos, ofreciéndoles
soluciones individuales y planteamientos inte-
grales”, explican desde la compafiia.

Disponen de centros de produccion es-
pecializados y otros compartidos con sus
clientes, lo que les permite una mayor flexi-
bilidad, asi como la capacidad para gestionar
de manera mas eficiente cargas de trabajo
puntuales y adaptacion del servicio a las ne-
cesidades dinamicas de sus clientes. Entre
los servicios que ofrecen desde su departa-
mento especializado en BPO se encuentran:
pre-contencioso de ejecuciones hipoteca-
rias, subastas inmobiliarias, adjudicaciones
por daciones en pago, gestion tributaria de
inmuebles adjudicados, administracion de in-
muebles en leasing, bastanteo de facultades,
contact center o mediacion social.

TECNOTRAMIT

BPO

www.tecnotramit.com

financiero e inmobiliario.

Su crecimiento durante los Ultimos afios y una forma de
trabajar integrada al cliente, han convertido a Tecnotramit en
un referente en la externalizacion de servicios para el sector

Vicen¢ Herndndez e Isabel Pardo con el galardon

Tecnotramit es una compafia especial-
mente sensible y comprometida en materia
de igualdad. Entre sus objetivos se encuentra
una politica laboral responsable que luche
contra la exclusion laboral. De hecho, practi-
camente un 70% de su plantilla estad forma-
da por mujeres y cuentan con y un 17,8% de
trabajadores que superan los 50 afios. "Tanto
en los casos de personas de riesgo de exclu-
sion social y laboral, asi como en cuestion de
género, disponemos de politicas de no discri-
minacion salarial para asegurar la equidad y
objetividad de nuestra politica retributiva”. La
firma cuenta con acuerdos de colaboracién
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con varias fundaciones con el objetivo de
acoger a personas en riesgo de exclusion so-
cial. En la actualidad, un 1,09% de la plantilla
procede de estos colectivos, de los cuales un
37% supera los 45 anos de edad.

Tecnotramit se encuentra actualmente en
un ciclo de crecimiento y asentamiento de
proyectos, combinado con una estabilizacion
de aspectos de gestion interna de la empresa.
Han pasado por un proceso de reestructu-
racion y profesionalizacién de la estructura
de la firma, consolidando su departamento
de Auditoria Interna y Calidad y poniendo el
foco en al area tecnologica. De manera adi-
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cional, son varios premios los que ha recibido
la compafiia los Ultimos anos, destacando el
de la mejor empresa de gestion hipotecaria
en Espana.

Tras el Ultimo afo pandémico y a con-
secuencia de la Covid-19, la compafiia ha
acelerado su apuesta por la digitalizacion,
acompafando a sus clientes en el proceso de
adaptacion. Para ello, ha provisto una inver-
sion de tres millones de euros para los proxi-
mos tres afos. “Tenemos un plan estratégico
ambicioso, pero teniamos que consolidar el
crecimiento generado en los Ultimos afos”,
sefalan desde la compania.

'FRIMAN
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W Majorel es una compania innovadora dedi-
cada a la atencién al cliente. Nace impulsada
por los importantes cambios experimentados
en el sector de los servicios de experiencia de
cliente en los Ultimos afios, en el marco de un
panorama cada vez mas digitalizado.

La compania es fruto de la alianza entre
Bertelsmann y Saham, en la que combinan
sus negocios globales de Gestién de Rela-
cién con Clientes (CRM). Una nueva compania
con el firme objetivo de convertirse en una
empresa lider mundial en customer engage-
menty que ocupa actualmente posiciones de
liderazgo en Europa, Africa y Oriente Préximo,
ademas de contar con una fuerte presencia
en Américay Asia.

Actualmente, Majorel cuenta con casi
67.000 empleados y esta presente en 31 pai-
ses a través de cinco continentes. Ofrece ser-
vicios en sesenta idiomas a sus mas de 400
clientes en todo el mundo, lo gue significa
gue pueden ofrecer soluciones flexibles que
aprovechan su experiencia Unica en matices
culturales, algo esencial para la verdadera ex-
celencia en la experiencia de cliente.

Esta firma que alna talento humano, tec-
nologia avanzada y presencia global, ofrece y
disefia un servicio de atencién al cliente que
marca la diferencia y cuenta con la confianza
de algunas de las marcas mas respetadas del
mundo. “Vivimos en un proceso constante de
evoluciony cambio, cada dia aparecen nuevas
tecnologias y nuevas soluciones. Sabemos
gue, en este contexto dinamico de mercado,
hay que ser flexibles y tener capacidad de
adaptacién. Ambos conceptos son factores
clavey parte fundamental de nuestra filosofia
de trabajo que, sumados al modelo global de
gestién, nos permite ofrecer a los clientes la
mejor atenciony experiencia posibles”, senala
Ifigo Arribalzaga, CEQ de Majorel IBILAT.

Majorel se adapta y satisface las necesida-
des de sus clientes con plena flexibilidad en
cada caso. Es experta en desarrollar solucio-
nes que permiten evolucionar a sus clientes
a un modelo customer centric, poniendo el
foco en la eficiencia operativa, la satisfaccion
y lainteligencia del dato para anticiparse a las
necesidades del cliente final y proporcionarle
una oferta personalizada y una experiencia
Unica. Cuenta con una s6lida posicion de lide-
razgo en la industria global de CRM avalada,
por segundo afno consecutivo, por el recono-
cimiento como lider en servicios de experien-
cia de cliente en el Informe sobre Customer
Experience Management que publica anual-
mente Everest Group.

“Damos servicio a nuestros clientes combi-
nando lo mejor de las personas, la tecnologia y
la innovacion. Realmente creemos que cuanto
mayor sea el uso de la tecnologia, mas humanos
podremos ser, aportando sensibilidad y empatia
en aquellos momentos en los que aportan valor.
Prestar servicio es algo humano, incluso cuando
lo hace un robot”, explica Arribalzaga.

Majorel es una marca con una firme creen-
cia en la innovacion, con foco puesto en la
mejora continua, usando tecnologia de van-
guardia para llegar al cliente de la manera
mas rapida, agil y humana posible.

Cuenta con una amplia experiencia secto-
rial en tecnologia aumentada desde el front al
backoffice y en engagement del consumidor
digital. Ademas, ofrece servicios de Consulto-
ria de Experiencia de Cliente y dispone de un
innovador catalogo de soluciones digitales
propias para cada sector de actividad. Majorel
es lider global en servicios de moderacion de
contenidos digitales, de confianza y seguridad.

El valor anadido que ofrece Majorel radica
en su cultura como empresa. Sus principa-
les valores —constancia, perseverancia, inge-
nio, resiliencia y agilidad- se conjugan en un

MAJOREL

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE

www.es.majorel.com
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Francisco Gil e [figo Arribalzaga

equipo Unico para favorecer la fiabilidad y la
transformacién digital necesarias en un mun-
do que esta en constante cambio. Su objetivo
final es alcanzar la excelencia, esto es, con-
seguir la mejor experiencia de cliente a tra-
vés de los mejores procesos para un 6ptimo
resultado, contando para ello con los mejores
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profesionales. “Ofrecemos impacto y resulta-
dos: lo que exige un esfuerzo extra como un
basico”, senala Arribalzaga.

A Majorel le apasionan sus clientes y sus
empleados, y asi lo materializan en su lema:
“Driven to Go Further". Desde su fundacion
como empresa en 2018 hasta la actualidad,

“‘Damos servicio a nuestros clientes
combinando lo mejor de las personas, la
tecnologia y la innovacion”
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el crecimiento ha sido vertiginoso. Ademas,
teniendo en cuenta el contexto pandémico
en el gue nos encontramos, su evolucion ha
sido mas que significativa. Su amplia presen-
cia geografica y el aumento de capacidades
digitales y de consultoria son sus principales
fortalezas.
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NUCLIO DIGITAL

Una escuela con un modelo disruptivo que rompe con
el sistema tradicional de ensenanza, evolucionando
a un sistema prdctico, intensivo y poténciador de la

H Nuclio Digital School es la escuela lider
de formacién digital que nace en Barcelona,
desde su propio ecosistema startup, partici-
pada por Nuclio Venture Builder. La compa-
fifa fue fundada en 2018 por Carlos Blanco,
actual chairman de Nuclio, emprendedor
tecnoloégico e inversor en mas de 100 star-
tups;y Jared Gil, actual CEO de la compafiia,
experto en innovacion de modelos educa-
tivos con mas de 13 aflos de experiencia en
edutech.

Con la principal misién de formar a los fu-
turos lideres del mercado digital, su presencia
en las ciudades donde se establce, garantiza
potenciar el crecimiento del ecosistema star-
tup y la vertebracion de su talento.

Nuclio Digital School se compromete con
los inconformistas, aquellos profesiona-
les que buscan formar parte de los grandes
retos, integrando tecnologia, innovacion y
compromiso social.

Pero no solo eso, el compromiso de la
escuela es con el desarrollo de la sociedad
ante la revolucion tecnoldgica inminente,
orientando a los futuros lideres del cambioy
a la industria en su desarrollo.

Nuclio Digital School ofrece la formacién
digital mas completa del mercado enfocada
en obtener las skills digitales y tecnoldgicas
mas demandadas. La oferta formativa con-
siste en bootcamps intensivos de 4 meses en
Data Science, Ciberseguridad, Product Ma-
nagement, Programacion, Marketing Digital,
Talent Management y UX Ul design.

La compaiiia, que opera como una startup,
ya cuenta con varias espacios: el campus de
Sagrada Familia, junto con sus headquarters
en el Pier 01 de Barcelona Tech City y la nueva
sede de Madrid, en pleno barrio de Salamanca.

Debido al contexto de la industria en el que
nos encontramos en la actualidad, la startup
se ha enfocado por una oferta de masteres
disenados para alumnos en busca de un ups-
killing o reskilling que impulse su carrera
profesional.

“Esta claro que tenemos que reinventar-
nos. Lo que ha conseguido esta pandemia
es acelerar un proceso gue ya estabamos
viviendo en los Ultimos anos: la transicion de
miles de perfiles de una industria tradicio-
nal a una mucho mas digital. Por ello, es tan
importante capacitarse en aquellas habili-
dades digitales y soft skills que demanda el
mercado de forma rapida, intensiva y practi-
ca.."explica, Jared Gil, CEQ y Co-fundador de
Nuclio Digital School.
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Jared Gil recogiendo el galardén

Las cifras de la escuela, explicadas a tra-
vés del éxito de sus alumnos, en tan solo
3 afos, son abrumadoras. El 86% de sus
alumnos han logrado integrarse en el mun-
do laboral, mientras que el 62% de ellos han
conseguido un ascenso profesional en el
sector. Ademas, el grado de satisfaccion de
sus alumnos no tiene precedente en el sec-
tor, el 94% de los estudiantes de la escuela la
recomiendan. "Nuestros alumnos tienen per-
files totalmente transversales, porque abar-
camos las principales areas de innovacion y
negocio de la actualidad”, aseguran desde
Nuclio, cuya formacién transversal permite
ir desde un nivel principiante hasta un nivel
experto en cualquiera de sus ramas de for-
macién: programacion, blockchain, big data,
marketing digital, innovacion, etc.

La escuela destaca por el disefio de sus
programas, que ofrecen una formacion in-
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vision del cambio

tensiva, basados en una metodologia de
learning by doing, en que la aplicacién prac-
tica de los conocimientos adquiridos es la
base del proceso educativo. Esto favorece
gue muchas personas que estan en activo
puedan realizar en un periodo determinado
una formacion complementaria que les sirva
para seguir estando actualizados o para evo-
lucionar en el sector.

La experiencia educativa de Nuclio apues-
ta por la generacién de perfiles multidiscipli-
nares y, para ello, ha lanzado recientemente
el nuevo formato del master que incluye 3
bloques diferenciados.

En primer lugar, Digital Skills Training Pro-
gram, una introduccién para adquirir una vi-
sion 360° del mundo digital. Seguidamente,
los alumnos se adentran en materia con el
Core Program de 16 semanas totalmente
practicas e intensivas en el area digital esco-
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gida. Por ¢ltimo, la especializacién. Durante
las 4 Ultimas semanas el alumno aprenderd
una disciplina complementaria a su master
para crear su nicho de mercado.

La startup ha experimentado un gran creci-
miento de equipo desde sus inicios en 2018, y
especialmente, durante este Ultimo afo, pa-
sando de 20 empleados a mas de 50, con previ-
siones de seguir aumentando dentro del 2022.

Nuclio Digital School se encuentra en ple-
na fase de expansion. Actualmente, son mas
de 2000 alumnos de hasta 60 nacionalidades
distintas. A principios del préximo afo, el
centro abrird su primera sede fuera de nues-
tras fronteras. En concreto, llegara a Lisboa,
siguiendo con su estrategia de expansion in-
ternacional. Este campus, que se ubicara en
una zona estratégica de la ciudad portugue-
sa, se suma a los campus fisicos que Nuclio
tiene ya en Barcelona y Madrid.
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